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La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el aio 2011, considera especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicolagica, que cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Los tipos de agresidn pueden ser de orden:

v’ Psicoldgico: se entiende por agresidn psicoldgica o emocional aquellas conductas agresivas que
amenazan el desarrollo fisico y psicolagico del nifio tales como, ofensas, gritos, menosprecio, rechazo,
sobrenombres, garabatos, ridiculizacian, notas escritas que tengan como objetivo humillar o dafar al
alumno, amenazas, aislar por medio de actitud cruel, ignorar o realizar comentario indeseable,
relacionada con alguna caracteristica fisica, psicoldgica, étnica u otra. En fin toda clase de hostilidad
verbal hacia un estudiante, por parte de un adulto (en este caso).

v' Hsigo: Mgresion corporal por medio de golpe, empujtn, con o sin objetos, provocando dafio o perjuicio.
Es decir, es aquel conjunto de acciones accidentales ocasionadas por adultos que originan en el nifio
un dafio fisico o enfermedad manifiesta. Aqui se incluyen golpes, arafiazos, fracturas, pinchazos,
quemaduras, mordeduras, tirdn de orejas o de pelo, empujones, sacudidas violentas, etc.

v Grooming: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de
amistad con un menor de edad en internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual mediante
imagenes erdticas o pornograficas del nifio, nifia o adolescente o, incluso, como preparacidn para un
encuentro.

v" Sexting: Envio de contenidos erdticos o pornogréficos por medio de equipos maviles.

la ey 20.536. especifica que la violencia ejercida por un adulto hacia un miembro de la comunidad

educativa: "Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quién detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de |a educacian u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante” (Art. 16 D, LSVE).

El Art 175 letra e), del Cadigo Procesal Penal, establece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro
del establecimiento educacional o que afecte a las o |os estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los
directores, y profesores del establecimiento de todo nivel. Cualguiera que tome conocimiento de la ocurrencia
de un delito puede efectuar |a denuncia correspondiente, la que debe ser realizada dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho. Por lo que, cuando el colegio detecte y/o
reciba una denuncia de algin caso de maltrato, violencia o agresion hacia un estudiante de la comunidad
escolar, ejercida por un adulto, se activan |as acciones que conforman el siguiente protocolo de actuacian:
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.- DENLINCIA:

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de maltrato de un
adulto a un estudiante deberd informarlo dentro de las 24 horas de conocido el hecho a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien registrara los hechos, en forma textual, en el Libro de Entrevistas. En lo posible,
deben registrarse los hechos que motivan la denuncia, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno
de ellos (participantes, directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

b) Direccion dispondra el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento de los hechos y para
acreditar la responsabilidad de los involucradas.

c) En dicha investigacian se debera respetar la dignidad de las personas y el debido y justo procedimiento,
debiendo escuchar a las partes. quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan. d) Durante el
trascurso de |a investigacian se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el
respeto y dignidad de |as personas comprometidas.

e) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro escrito.

f) En relacian al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, serd manejada en forma
reservada por la encargada de Convivencia Escolar y Direccian del establecimiento.

g) El Coordinador(a) de Convivencia Escolar o quien esté a cargo de la investigacion. debera, de manera
reservada, citar a entrevista a |os involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar
antecedentes.

h) Los padres del nifio/a involucrado/s deberan ser informados de la situacion, ademas de las medidas
determinadas, dejando constancia de ello a través del registro en la Hoja de Entrevistas de apoderados.

IL.- LAS SANCIONES:

Si el agresor es un funcionario del colegio seran aplicadas por la direccidn del colegio, las sanciones que
contempla la legislacidn laboral vigente, dejando constancia escrita de ello.

En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procederd de acuerdo a |o dispuesto en los articulos
Articulo 175 y 176 del Cadigo Procesal Penal.
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La Encargada de Convivencia Escolar deberd informar el cierre del procedimiento a las partes y de las medidas
finales acordadas. Informara, al mismo tiempo, del derecho de apelacion de las resoluciones comunicadas y las
condiciones para ejercer tal derecho.

lIL.- APELACIGN.

| La apelacian debera ser presentada por escrito la Directora del establecimiento con copia a la
encargada de convivencia escolar y con |a debida identificacian del autor o los autores, en un plazo
méximo de cinco dias habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucidn
que la motiva.

2. laautoridad de la instancia de apelacian serd la Director del Establecimiento.

3. la autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles siguientes corridos
desde recibida |a apelacian para comunicar su decisidn definitiva, la que tendré un caracter de
inapelable.
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